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YBOZ,

YopaBmame ~ TYPUCTHYKMM  JECTHHAIMjamMa  cmajga y — pen
HaJKOMIUIEKCHUJUX TIpolieca y o0JacTh Typu3Ma, IIpe cBera 300r
MHOT'OOPOjJHUX BapHjaOMIIHUX €JIeMEHATa KOJU TUPEKTHO WU UHIUPEKTHO
yTHUy Ha TYPUCTHUYKY IOHYAy cCBake nectuHanuje. [locnemure ce
orjeaajy Kpo3 CykoOJpaBame HMHTEpeca pasIMuuTUX cyOjekaTa
TYpUCTHUYKE TMPUBPENE W JPYrUX YHHHUIAIQA, IITO TMPOIEC YIpPaBJharmba
TYPUCTUYIKOM JIECTHHAIIM]OM YHHUA TSKHM. YTPaBJbalkhe TYPUCTUUKUM
aTpakmujama, Kao Y)KHM TIOjJMOM OJI JECTHHAIIH]ja, MPEACTaBJba HEIITO
JETHOCTAaBHUJH TIPOLIEC, HAKO Cy M3a30BH Y BEIMKO] MEpH CIIMYHHU.

Typuctuuka arpakuuja je IpUpOJHA, aHTPOIOreHa WM amMOUjeHTaTHa
BPEIHOCT KOja CBOJUM OCOOMHAMa MMa CIIOCOOHOCT Jia MPUBYYE MaKIbY
TypHCTa H J1a Oy/1e MOTHB 32 TYpPUCTHYKA KpeTama. OCOOMHE TYpUCTHYKUX
aTpakmmja Cy MHOTOOpOjHE — OJl €CTEeTCKHX, HCTOPH]CKHX,
KYpPHO3UTETHUX, KYyJITYPHUX M JPYTUX — MpPU Y€MYy C€ OHE CBE BHIIEC
pa3BHjajy U YMHOXKaBajy y CaBpeMEHO] €py MOCTUH()OPMATUYKOT IPYLITBA
Y IUTHTAHAX JPYIITBEHUX MEIHja.

[MapTUIMIIaTUBHO YIpaBJbamkbe TYPUCTUUKOM AaTPAKIUjOM, KPO3 MOJEN
capanme u3Mel)y pa3IuunuTuX jaBHUX, IPYIITBEHUX U MPUBATHUX aKTepa,
MOXKE Ce TYMauyuTH Kao Mpolec KOoju omoryhaBa HHXOBY 3ajeTHUYKY
OJITOBOPHOCT Y CBUM aclHeKTUMa JeN0Bamka, YKIbY4yjyhu U 3ajeTHHYKO
OJUTyYMBamk-€, Kao M TMOJENy OATOBOPHOCTH. [Ipu TOMe, OATOBOPHOCT H
OJUTyKe KOje Ce JIOHOCE Y OKBUPY MapTUIMITATHBHOT YIIPaBJhaba THIY CE
CBHUX Ccy0OjeKkara, ma u MeJIOKYITHE 3ajeTHUIIe, a HE caMo TojennHana. Taka
Mozen omoryhasa Behe yuernihe 3ajeauIie 1 60Jb€ CEKTOPCKO TTOBE3UBAHE
Kpo3 paszHe oOnuke maptHepcTaBa. [lopen peneBaHTHMX HHCTUTYIHMja
(TypHCTUYKUX OpraHu3alldja, MHCTUTYIHja KYJIType U CIOpTa, jaBHUX
npeny3eha kKao IMITO Cy HAIMOHAIHW TApKOBH), y MapTULUIIATHBHOM
yIOpaBibakby YYEeCTBYjy M TpHBATHA Mpeny3eha, Kao U OpraHu3aimje
[IUBWIIHOT JIPYIITBA, CBE Y IHJbY MOCTU3ama OJPKHUBOCTH M TIOIU3Aha
€(pUKAaCHOCTH TypUCTHUUKHUX aTpaKiiyja.
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[TapTUIMITaTUBHO yIpaBJbamkbe CE jaBjba KA0 OJrOBOP KOjU MOXE MMATH
MO3UTHBHE YTHUIAje Ha JpyIITBEHE TOKOBe, omoryhaBa Behy
TPAHCHAPEHTHOCT, aKTUBHUJY MYJITHCEKTOPCKY Capaliiby, MPaBEIHH]Y
pacmojiely ¥ CHaXHHUje YKJbY4YHBame JIOKaNIHE 3ajennuiie. llocroje
pa3nuuuTd  OONMIM  TAPTHIMIIATHBHOT  yIpaB/bakba y  CMHUCITY
WHCTUTYLIMOHAIHUX  TpOMEHa, a Hajuemhm Mehy ®BHMa Cy
JelleHTpaln3anrja, JCKOHICHTpaluja, JIelerupame, MpUBaTU3alUja |
MapTHEPCTRBO.

[Ipakca je moka3aia Ja ce HE IOCTHUKY YBEK ONTHMAIHH PE3yJTaTu y
yIpaBjbalby TYpUCTHYKMM JIECTUHALMjaMa M aTpakudjama Kpo3
MapUUjaTHU PUCTYII, Y KOM CEKTOPCKE WHCTHUTYILMjE W OpraHu3amnyje (a
YeCTO W MOjeIMHAYHU Cy0jeKTH U3 jJaBHOT, IPUBPETHOT WK JPYIITBEHOT
CEKTOpa) pasBHjajy W CIPOBOJE CBOje mporpame 0e3 HMHTEpakiuje ca
npyruma. Hujeman cektop caMoCTaTHO He MOJKe Jla ce M300pH ca KPYITHUM
APYUITBEHUM, CKOHOMCKHM U E€KOJIOIIKUM H3a30BHMa KOjU Cy IOBE3aHU
ca ympaBjbaukuM npomecuma. OTtyaa mpouswnasu morpeba  3a
MehycoOHOM capaimoM Mely pa3iMuuTHM CEeKTOpUMa Kako O ce
MOCTUTIIHN ITO O0JBH PE3yTATH.

VY oBoM pany 6uhe aHanu3upaHu NpuMepu Jo00pe U JIolle MpaKce KOjH ce
OIHOCE Ha MNapTUIUIIAaTUBHU MOACIa yhpaBJjbakba TYPUCTHYKUM
aTpakuujama y Cpouju.
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3AKOHCKA PETYJIATUBA

VYnpaBibame TYPUCTUYKUM JieCTUHAIMjaMa 1 aTpakiujama y Cpouju
HUje IMPEerno3HaTo Kao IMoceOHa TMpaBHA W MHCTUTYLHOHAIIHA
KaTeropuja, Mako Cy IMOKYIIaju Ja Cce OBaj HeJOoCTaTak IpeBazuhe
MOCTaJIi BUIJBUBH KPO3 U3MEHE 3aKoHa 0 Typusmy u3 2019. rogune.

OBuM 3aKOHOM yTBph)eHE Cy OCHOBHE NIpaBHE MPETIOCTAaBKE 3a
ylpaBJbakbe TYpPU3MOM W aKTHBHOCTHMA Yy OKBUPY TYpPUCTHUKE
JeNaTHOCTH. YTPaBJbalhe j€ 3aMUIUBEHO KpO3 XHjepapXujCKu
npuctyn, monasehu ox Crparermje pasBoja Typusma PemyOimke
CpOuje, y okBUpY KOj€ Cce MJIaHMpajy U ycarjamiaBajy akKTUBHOCTH
NOKPAJUHCKUX M JIOKAIHMX TYpPUCTHUYKUX opranuzanuja. OBaj
IPUCTYII C€ TPe CBEra OJHOCH Ha Pa3BOj TYPUCTUYKHX MPOU3BOJA
Kao OCHOBE 3a IMPOMOIMjYy TYPUCTHUYKHX necTuHanuja. Dokyc je
CTaBJbEH HA IIPOMOIIH]Y, @ MOJIEJI CE OCJIaha Ha MPAKCE TYPUCTUIKHX
opraHu3zaiija — HallMOHATHHUX, PETHOHAIHUX U JoKanHuX. Ca apyre
CTpaHe, 3aKOHO/IaBall HUje pa3paJro KOHKPETHE MOJIENe YIIPaBIbamba
JecCTMHallMjaMa M aTpakiujama, HUTH  je  JeduHucao
WHCTUTYIIMOHATHA OKBHP 33 HUXOBO (DYHKIIMOHAIIHO YIIPAaBJHAME.
VBezneH je mojaM ynpaBibakba TYPUCTHUKUM MPOCTOPOM, KOJU c€
YIJIIaBHOM OJTHOCHU Ha ITPOCTOPHY, a He Ha (YHKIMOHATIHY TUMEH3H]Y
yhpaBJbama.

3aKOH O TYpPU3MY HWIIAK YBOJHU TOJE€IMHE KOHIIETITE KOjU CE€ MOTY
MOBE3aTH Ca yNPaBJbatkbeM TYPUCTUUKUM JeCTHHALIMjaMa. Y uiiany 3,
ctaB 31, TypucTHuUKa JecTUHAIMja ce AeduHHIIe Kao ,,0peIUuIITe
TYpPUCTUYKOI IyTOBama KOje CBOjOM olpemibeHolnhy omoryhasa
npuxBaT U OopaBak MyTHHUKA” . Y HCTOM YJaHy, JECTHHAIM)CKa
MeHalMeHT opranu3anyja (AMO) ce omucyje kao ,,IpUBPEIHO
JPYIITBO WM APYro MPaBHO JIUIE OCHOBAHO paJH YIPaBJbama
TYPUCTUYKOM  JIeCTUHAIMjoM  (IJIaHHpame,  OpPraHU30BambE,
MapKeTHUHT W Bolemwe), YMju OCHMBAYM MOTry OWTH U3 JaBHOT U
MIPUBATHOT CEKTOpa’.
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Unan 14. npeasuha na Bmaga CpOuje, Ha mpemor HaIJeKHOT
MUHHCTapCTBA, MOXE MPOTIACUTH TYPUCTUYKH TPOCTOP ,,KOjU 300T
CBOJUX KapaKTEPUCTHKA, BPEIHOCTH M TMPHOPUTETHE TYPUCTUUKE
HAMEHEe 3axTeBa TMocebaH pexuM opranusanuje, ypehema,
kopuiiherma W 3alITUTE WIM CE Ha BHEeMy Mpeasuha u3rpajma
o0jekaTa o/ HaIlMOHAJIHOT MHTepeca”. VICTUM 4jlaHOM je MPOoNucaHo
Jla YIIpaBJbad TyPUCTUIKOT IPOCTOPA MOXKE OUTH jaBHA CiTyk0a min
NPUBPEIHO JIPYIITBO, &M U JAPYrO MPaBHO JIUIIE, U3a0paHO MyTeM
jaBHOT OrJialllaBamka WK MPUKYIIJbakha MOHYIA.

Hame, uman 15. mpomucyje na ce ymnpaBibambe TYPUCTHUKUM
npoctopoM Moxke noBeputd ¥ JMO-y y 4YHjeM OCHUBAYKOM
kanutany BehumHCcku yuectByje PenmyOmuka CpOuja, ayToHOMHA
MOKPajHHA WM jeTUHUIIA JIOKATHEe CaMOYIIPaBe.

Unan 18. momatHo ypehyje oBaj okBup, HaBoaehu na ,,jequHUIA
JIOKaJIHE CaMOyIpaBe MOXKE€ YTOBOPOM Jia TOBEpU YIMpaBibauyy
TYpUCTHYKOT TpOCcTopa TmocioBe ypehuBama, Kopuinhema,
yHanpehema 1 3amTuTe rpal)eBUHCKOT 3eMJBHUINTA, KA0 M TMOCIOBE
KOOpJMHAIIMje y OJp’KaBalby KOMYHaJIHOI peaa M uuctohe y
TYPUCTUYKOM IIPOCTOPY .

Hpyrum peunma, 3akoH O TypusMy omoryhaBa JIOKaJTHUM
camMoynpaBaMa [Ja aHraxyjy IpaBHa JHMIA 33 YIPaBJbambe
TYPUCTUYKUM IIPOCTOPOM — YKIbYUyjyhul TypHCTHUKE AECTUHALIN]E U
aTpakiyje — ¥ TO Kpo3 jaBHe ciry:x0e, mpuBpeaHa apymrsa, IMO, na
Yak U yJpyxemwa rpahana wnm npuBaTHa mnpenyseha. Mehytuwm,
3aKOH He mnpeaBuha Monene 3ajeJHUYKOr, MapTULUIATHBHOT
yIpaBJbakha, HUTH OXpadpyje aHTaKOBamke Pa3IMuUTUX akTepa y
npolecuMa yIpaBibarka, OJp)KaBamba M KOHTPOJE KBAJIUTETA Y
TYpUCTUYKHUM JIECTUHAIMjaMa U aTpakilfjama.
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AKTEPU Y YNPAB/bAHKY TYPUCTUHKOM
ATPAKUUIOM

VY pa3Bojy cBake TYypUCTHUYKE [ECTHHAIMje YYECTBYje BHIIE
cnenuUIHUX Tpyma, KOjeé MOXKEMO Ha3BaTH 3aHMHTEPECOBAHUM
ctpanama (esr. stakeholders) wnu kjbyuyHHM akTepuMa. AKTEpH Cy
CBM OHHM KOjU HMMajy HEMOCpelaH HMHTEpeC M KOjU Cy AUPEKTHO
YKJbYYEHH Y Pa3BOj WIN KOpUIIheme TYPUCTHUYKE JAECTHHAIM]E WU
aTpaknmje. Ycreman pa3Boj noapa3syMena Jia morpede CBUX akTepa
Oymy 3a10BOJbEHE Ha JYyrOPOYHO] U OAPIKUBO] OCHOBH — KpPO3
IPOLIEC CTPATEUIKOT IUIAHMPama, U3paay pa3BOjHUX IIOJIUTHKA H
OIIEpaTHBHUX IUIAHOBA, KA0 M KPO3 eHKAacCaH CHUCTEM YIpaBJbamba.
VYrpaBo 3aTo, NapTHIMIATABHE NPUCTYII IPEACTaBIba oJropapajyhe
peleme, jep YpaBHOTEKYje HHTEpece pa3IHunuTHX Ipyra — U OHUX
YCMEPEHHUX Ka TypUCTHMA, U OHHUX KOj€ 3aCTyIIajy MOTpede JIOKATHOT
CTaHOBHHUIIITBA.

VYoOuuajeHo ce TIaBHU aKTepU Y pa3Bojy TYpPUCTHUKE JECTUHAIN]je
CBPCTaBajy y MeT OCHOBHUX Ipyra:

1. JlokajgHO CTAaHOBHUINTBO — KUBH M Pail YHYTap JIECTUHAIIH]E
u 00e30ehyje KIJby4yHe JIOKaJHE pecypce. buxoBo
YKJbYUHMBaWHE y JOHOLICHE OJJIyKa j€ HEONXOJHO Kako Ou
TypH3aM IMO3UTHBHO YTHIIA0 HAa KBATUTET KMBOTA 3ajeTHHIIE.

2. TloceTnouu/TypHucCTH — HACTOj€ Ja 3aI0BOJbE CBOjE OTpede U
KeJbe KOpUIINeHEeM YCITyTa U MPOU3BOIa BUHCOKOT KBATUTETA
y 100po OpraHu3oBaHO] M (PYHKUMOHAIHO YIPABJbAHO]
JECTHHAIIU]H.

3. Typuctuuka mpuBpena — HACTOJU Ja pa3BOjeM Typu3Ma
OCTBapH EKOHOMCKY mo0uT. OHa ce MOXKe IOJCIWTH Ha
JIOKaJIHE W eKCTepHe akTepe. JIOKalHu €0 4ecTo YHHE MaJia
nopoaudHa Tpeay3eha ca OrpaHHYEHHM KalUTalloM |
yTUIajeM, JIOK eKCTePHU aKTepH, MomyT Behux KOMIIaHH]a,
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noceAyjy KamuTal M CTPYYHOCT, alld M JIOHOCE DPH3HUK
MaCOBHOT TypH3Ma ca CBUM HETOBHM IOCIICIUIIAMA.

4. JaBHM CEKTOp — KOPUCTH TYpH3aM Kao CPEJICTBO 3a nmoBehame
MOPECKKX MPUXO0/Ia, OTBAPAE PAJHUX MECTA U MOJICTHIIAbE
JIPYIITBEHO-EKOHOMCKOT pa3Boja. [TocebHo je 3HauajaH 300r
cBoje Bomehe u KoopauHHpajyhe yiore y ymnpaBibamby
JIECTUHAIIH]OM.

5. Ocranu yuyecHunu — oOyXBaTajy TYpPHUCTHYKE acoIldjaluje,
NpUBPEIHE KOMOpPE, HEBJIAaIUHE OpraHu3almje, EKOJIOIIKE
MOKpETe | JIPYyre MHTEPECHe TIpyle Ha JIOKAIHOM,
PETHOHAIIHOM U HAIIMOHAJTHOM HHBOY.

Opranuzanvonu (akTopu Typu3Ma Cy HU3pPa3UTO XETEPOTeHH, IITO
MPOM3JIa3H U3 BEIMKOT Opoja pa3IMunuTHX TYPUCTHUKUX aKTHBHOCTH
Koje ce cmopoBoge Ha oxapehenoj Tepuropuju. Hajsehm
OpraHM3allMOHU KanaluTeT y pa3Bojy TypusMma y CpOuju umajy
penyOoaMuku opraHu (Ipe CBera MHUHUCTAPCTBO HAMJIEXKHO 3a
Typusam), Typuctuuka opranuzanuja CpOuje, peruoHaiHe U
JIOKaJIHE TYPUCTHYKE OpraHM3alije, Kao U yCTaHOBE OCHOBaHE O]l
CTpaHe jeIMHUIIa JIOKaIHEe camoytpase. [lopen \mux, 3Ha4ajHy yiIory
UMajy W TPUBAaTHU CEKTOp, Kao M pa3Ha yJpyxkema rpahaHa u
dbopmaiiae 1 HedopMallHE OPTaHU3alIN]j€ KOj€ TOTPUHOCE IPOMOIIH]I
U yHarpehemy TypuCTHUKHUX JeCTUHALH]a.

Typuctuuke opraHusanuje, YKOJIMKO HEAOCTajy JI€CTHHAIU]CKe
MEHAIMEHT OpraHu3aluje, uMajy KJbY4YHY YJOTY Yy HPOMOLUJU U
pa3Bojy Typu3Ma, Te IMpeJCTaBibajy LEHTPATHH OpPraHU3alMOHU
daxTop y ynpaibamy JAeCTHHaLMjaMa U aTpakiujama. HenoBosbHe
HA/JICKHOCTH JIOKAJTHUX TYPUCTHUUYKUX OpraHH3alyja MpecTaBibajy
3HayajaH M3a30B, MOCEOHO Kaja je ped O KOOpAWHAIMjU OpojHUX,
YeCTO CYNPOTCTABJHCHUX HWHTEpeca Ha JIOKAIHOM HHUBOY, IITO
OTe)XaBa CBEOOYXBATHO M IUTAHCKO YIIPABIbahE IECTHHAIIM]OM.
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Typuctuuka ynpyxemwa, Kao JIOKAIHH OPraHW3allMOHU aKTEpH, Y
MOCJICIIbUX HEKOJIMKO ToAuHa no0ujajy cBe Behu 3Havaj. Peu je o
NOOPOBOJEHUM  yipYXewmHnMa rpaljaHa, OJIHOCHO HEBJIAJHHUM
opraHm3aiyjama, Koje ce 3a1axy 3a pa3Boj u yHanpeheme Typuzma y
NOjEIMHUM  MECHUM  3a3je[lHHMIlaMa, CceluMa WId  JIPYTUM
nectuHanujama mupom Cpouje.
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NMPUMEPU NAPTULUUNATUBHOT YINPAB/bAHA
TYPUCTUYKUM ATPAKUUNIAMA

Boponag y Foctumwy

C o03upom Ha TO a2 je Bomonaxn y ['ocTuipy 3HauajHa TYpUCTHYKA
aTpakiuja Koja MPUBJIAYM BEJIUKH Opoj moceTwnamna, TypucTudka
opranmzanuja 3natubop je 2010. roguHe wu3paauia Mpojekar
IEroBOT TypucTtuykor ypehewa. Mako je u panuje Ouo 1eo
TYpUCTHYKE  TIOHyJe  3iaTtubopa, HEOOBOJFHO  pa3BHUjeHA
uH}pacTpyKkTypa je onemoryhasana sehu ooum nocera. Typucrtu cy
ce KpeTajH cTa3aMa Koje cy BpeMeHOM yTabaHe, aju cy, 300T CTpMOrT
TepeHa, MOCceOHO y BIAKHUJUM MEPHOANMA TOJIMHE, OHE TMOCTajale
HeOe30enne. [locere HUCY OHMIle OpraHU30BaHEe HUTH KOHTPOJIMCAHE,
a HHje MOCTOjao Mpenr3an yBua y 6poj nocerunana. [IpouemeHo je
na je Bojomajn roguinme mnocehusano oko 10.000 typucra. OBaj
peNaTUBHO BEJIHMKHU OpOj TypHCTa OCTaBJbAO j€ HETaTUBHE MOCIEHIIE
110 )KUBOTHY CPEIMHY, Y BUY HECABECHO OJJIarame OTIaa, MaJbeHmhe
BaTpe, ynorpedy MOTOPHUX BO3WJIA M CIIMYHO.

ITpojekar ypehemwa Boonaia u3paauo je TUM CTPyUHaKa CacTaBJbeH
0J1 TYPU3MOJIOra, Mej3aXKHOT apXUTEKTe, apXUTEKTE U Ipal)eBUHCKOT
UHXewepa. MHTepIUCUUIIMHAPHUM HPUCTYIIOM pPa3MOTpPEHE Cy
notpede Kako TypuCTa, TaKo U JokaiHe 3ajenHune. [Ipojekar je 6uo
NaXJbUBO JUMEH3MOHMpPaAH, yCKial)eH ¢ MpUPOJHUM aMOUjeHTOM, C
WJBEM JIa C€ IITO Mame Hapymu OKpyxkeme. OOyxBarao je
U3rpaJlby CTa3a oOJ TPHPOJHHX MaTepHjaja, BHIUKOBAIIA,
OJIMOPHINITA, KOHTPOJIMCAHOT JIOXKHINTAa HAa OTBOPEHOM, Kao M
MOCTaBJbalkhe€ OCTAIOT TYPUCTHYKOT MoOOmnMjapa. Peammzammjy
MIPOjJEKTa MOJIPKAJIO j€ HAJIeKHO MUHUCTAPCTBO 3a TypHU3aM.

Hakon 3aBpmierka pajoBa, I0jaBHO C€ M3a30B YIIPaBJbamba
noxanuteToM. Kako ce Bomonasa Hanasu y ceny ['octuspy, nozHatom
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10 JIyTOj TPAJHWIHjU Y TypU3My, a Y KOM je& JeJIOBAJO M JIOKAITHO
TYPUCTHYKO YIpykemwe ,loctribe”, Typuctuuka opraHmsaija
3matubop je 2010. roguHe oqTyuyniIa 1@ YIpaBJbamkbe JIOKAIM]OM
MoBepU TOM ynpyxkemy. OBa o/uIyka je u3aszpaia oapeheHu oTmop,
jep je mpakca mo Tama Ouna ga jaBHa mpeny3eha ympasibajy
TYPUCTUYKUM aTpakiyjama, kao mro je 6uo ciyuaj ca Cromnmha
nehunom. Takole, O6miI0 je oTmopa y Be3u ca HAIUIATOM YJIa3HHIIA,
jep ce Bojomaj cMaTpao jaBHHM JI00poM Koje Ou Tpebaso ma Oyne
JOCTYITHO O€3 HaKHaJIe.

Ynupkoc aunemama, yapyxeme ,,l octupe” je 106miio opnamheme 3a
VOpPaBJbalkhe AaTPAKIMjOM, INTO j€ IMOAPa3yMEBajO OpraHU3aIujy
TYPUCTHYKHUX MOCETA, PaJl BOJUUKE CITy:KOe, HAIUIaTy yJIa3HHIA, Kao
U OJIp>KaBame U pa3Boj HHPpacTpykrype. Typuctuuka opranusanyja
3matubOp je MHTEH3WBHO MPOMOBHCAJIA JIOKANH]y, INTO je€
pe3yNTUPAIO CTATHUM IOpacToM Opoja moceruiana — ca oko 10.000
y 2010. Ha pexo 60.000 y 2022. ronuHu.

3axBasbyjyhu noBehaHoM HHTEpeCOBamwYy, TYPUCTUUKO YIIPYXKEHE je
MOCTAJI0 CaMOOJPKUBO, a HWHHUIMjajTHA WHBECTHIM]a y ypeheme
BOJIOTA/Ia TOJCTaKia je W W3rpaamy jaBHOT OaszeHa. Ilopen Tora,
JoKaluja je TMpUBYKJIAa W HHM3 TNPUBATHUX HHBECTULHU]A Y
YIOCTUTEJbCKE U JIpyTe npaTtehe canpxaje.

Bnana Penyb6nuke Cp6uje je 2017. ronune nonena Ypealy o
npornamewny [lapka npupone ,,3naru6op”. Ha nmpemior 3aBoga 3a
3amTuty npupone Cpouje, 3a ynpassbaya [lapka oapeheno je JaBHo
npenysehe ,,Cpoujamryme”. Kako ce Bojonaa Hana3u Ha TEPUTOPHjH
[Tapka, ,,CpOujamryme” cy oBoM ypeaOOM IMOCTajie HOBH CYOJeKT y
yIpaBibamky aTpakiujoM. MehyTtum, oBa mpoMeHa HHUje JTO0Besa JI0
cyko0a, jep je u3melhy ,,CpOujamyma” u ynapyxkema ,l octuibe”
MOTHHUCAH YTOBOP O CapaiibH KOjU je nepuHuCcCa0 HU3 eleMeHaTa y
ynpaBJbakby OBOM ahUPMHCAHOM TYPHUCTUUKOM aTPaKIIHjOM.
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Ceno I'octuibe je, mopen Moxkpe I'ope u Tpmmwmha, 6wio kanaumar
Cp60uje 3a u300p HajJIEMIIET TYPUCTUYKOT cela y OKBHPY KOHKYypca
CBeTCKe TYpUCTHYKE OpraHU3aIlMje, ITO JOJATHO MOTBphyje na je
u3abpaHy  MoJeN MApTUIHMIIATUBHOT  yIpaBjbamba  JOMPHHEO
yHarnpehemy KBaIuTeTa OBe TypUCTHUKE JASCTHHALIN]E.

Xoten @ankeHwTajHep CTapa N1aHWHa

Hakon mto je PemyOmmka CpOuja ynoxmina 30 MuiroHa eBpa y
u3rpaamy xotena Ha Crapoj mmanunu, 2011. ronuHe ynpaBibauka
npaBa Cy MOBEpPEHa ayCTPHUjCKOj KoMIaHuju ,,PankeHmrajaep”. Y
CKJIQIy C TUM, XOTeN je 1o0no HoBO ume — ,,Dankenmrajuep Crapa
wiannHa”. OBa ofTyKa JIOHETa je ¢ IujbeM 0oJbe mpomorije Crape
IUTaHWHE Ha JoMaheM u Mel)yHapoOIHOM TYPUCTHUKOM TPIKHILTY.
Komnanuja ®ankeHmrajuep, Koja IMOCIyje Y IIECT EBPOICKHUX
3eMajba M ympasiba JaHleM of npeko 30 xoTena, pacmojaraia je
3HalkbeM M HUCKYCTBOM IOTpeOHUM 3a BoOheme TypUCTHUKE
nectuHanuje kao mro je Crapa rmianuHa. Pesynraru cy Ounu yop3o
BUJIJBMBU KpO3 YHarnpelheH KBAIUTET yCIyTa ¥ TopacT Opoja TypucTa.

Nnak, met roguHa KacHuje, rpynanyja QankeHmTajHep ce MoByKIia
U3 10CJa, a YyIpaB/bake XOTEJIOM j€ Mpey3eso HOBO(POPMUPAHO
JaBHO mpeny3sehe ,,Crapa miaHuHa”, OCHOBaHO o] cTpaHe Biane
Peny6nuke CpOuje. Y ckiaay ¢ TUM, XOTeN j€ TOHOBO MPEMMEHOBAH
y ,,Xoren Crapa muaHuHa”. Pa3no3um 3a OBy mpoMeHy Ouiu cy
MOJIMTHYKE TPUPOJIE, OJHOCHO OJIyKa JApKaBHUX OpraHa Ja ce
MelyHapoaHM omepaTep 3aMeHH JoMahuM jaBHMM YIpaBJbadyeM.
QDaJiKeHITajHEP j€ PACKMHYO YTOBOp, IMOBYKAO CBO] MEHAIMEHT U
3aIocJieHe, U 3aTPaKMO YKIamamke CBUX O3HaKa M OpeHaupama ca
XOTEJICKOT 00jeKkTa. Y 3BAHUYHOM CAOIIITEHhY HABEJICHO je /1a j€ JI0
packusia yroBopa JOIUIo 300T HEUCIyHaBamba YTOBOPHUX 0o0aBe3a
ox crpane JII ,,Ctapa nminanuHa” u 300r mMpoMeHe TON MEHaIMEHTa
Koju je dankeHITajHEp MOCTaBUO. YToBOp, notnucan 2012. ronune
Ha mepuo o 15 roauHa, paCKMHYT j€ 3HATHO TIPE MCTEKa.
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dankeHIITajHEPOBA OJUTyKA Ja 3aXTEBA YKJIAkamkhe CBUX €JIeMEHATa
OpeH/a yka3yje Ha 3Haya] KOju OBa KOMITaHMja TPHUJIAje 3AIITUTH
CBOje pemnyTaruje.

OBaj Mozen ympaBjbamba XOTEIOM, KOJU j€é y TOM TPEHYTKY
NpeJCTaB/ba0 NpPBY M jeAMHY TYPUCTHUKY moHyay Ha Crapoj
IUIAaHWHH, Y TIOYETKY je a0 JoOpe pesyirare. XOTell je MPUBYKAO
BeJIMKKW Opoj Typucrta U TMPEACTaBba0 3amajall 3a Pas3Boj
necruHanyje. Mnak, moimTHyky yTunaj Ha pan JaBHor mpemyseha
»CTapa IJIaHWHA” BPEMEHOM je IPEeBarHyo, LITO j€ JIOBEJO J10
packuia mapTHEPCTBA U MOKA3aJI0 OrPaHUYEHY OJP>KUBOCT OBAKBOT
mozena. Ilox yrumajeM HedopMaTHUX TPKUIIHUX MEXaHU3ama |
JOKAJTHUX TMOJMTHYKAX HMHTEpeca, MOJeNn HHje OHo JTOBOJHHO
pa3BUjeH W MHCTUTYIHOHAIHO cTa0miaH jga Ou 00e30emuo
JIYTOpOYHY OAP>KUBOCT.

CneunjanHu pesepsat npmpoae Yeall

CnenujanHu pe3epBaT TPHUPOJE YBall MpeAcTaB/ba 3amTHheHO
nojapyyje | kareropuje o n3y3eTHOr 3Havaja 3a Peryonuky Cpoujy,
KOje ce mpoctupe Ha Tepuropuju ommrtuHa Cjenuna u Hosa Baporr.
OCHOBY meroBe 3alITHTE 4YHHE XUAporpadcke M TeoJIOIIKe
KapaKTEepHUCTHUKE TOKa peKe YBall, TOCEOHO YKJBEIITEHU MEAHIPU Y
TOPHEM TOKY, KaOo M 3HAuUajHH elleMEHTH reoHacieha — momyT
CTIEJICOJIONIKOT cucTeMa Y1mavykux nehuna.

[TpuBpeano npymrso ,,PezepBar YBair 1.0.0. OCHOBAaHO j€ O] CTpaHe
Bnane Penyonuke Cpouje 8. janyapa 2007. roguHe, ca MaHIAaTOM J1a
ynpaBiba CroenmjaqHuM pesepBaToM mnpupoae VYBai. J[lo Tor
nepuoja, OBO MOApyYje je OMIo cnabdo MO3HATO MIUPOj jJABHOCTH H
cMarpaHo ,,ckpuBeHuM 6marom Cpouje‘. [lanac, YBarl ce peno3Haje
Kao jeJTHa 01 Haj3HA4YajHUjUX MPUPOJHHUX U TYPUCTUUKUX aTpaKinja
y 36MJBH U ITUPEM PETHOHY.
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Y mepuosy HaKOH Mpey3MMarma YIpaBibarba, HNOCTHTHYTH CYy
3HAYajHH PE3YNITATH y 00JIACTH 3alITUTE OMOIUBEP3UTETA — TOCEOHO
y OdyBamy IOMyJanuje OenoriaBor cymna M APYrHX PeTKHX BpcTa
OTHIA, Ka0 M Yy 3alITUTH pubsber ¢oHaa, OMIBHOT cBeTa M
creneojomkux ofjexata. McroBpemeHo, 3amo4yeTro je yBoheme
TYPUCTUYKUX CaJpikaja Koju Cy oOoraTHiM TOHYZY pe3epBara.
HajBume ce pa3Bujajy akTHBHOCTH Ha BOJIU, Ka0 IITO Cy KpCTapema
YaMIMa W pasriielalbe YBAauyKOI je3epa W HErOBHX MeaHjaapa.
Vpehena cy u Mecra 3a KaMIlOBame, Kyname 1 00paBak y IpUpPO/IH,
a Haj3HauajHUja TypUCTUYKA aTpakilja nocraia je Jlenena nehuna,
KO0ja je aZieKBaTHO ONPEMJbEHA U IIPOMOBHCAHA.

[Topen mpemys3eha ,,PesepBar VYBam“, koje ympaBiba U je3epuma
VYBauko, Kokun bpoxy u Panoumcko, oapeheHe akTuBHOCTH
CIpOBOJIE W JIOKalHE TypucThHuke opranmsanuje Cjenune, Hose
Bapommn u IIpuboja, kao u came JokainHe camoymnpase. Mehytuwm,
aHra)kMaH OBMX MHCTHUTYIIM]ja OCTAO0 je OrpaHUYeH. | TaBHU pa3ino3u
3a TO JIe)K€ y HEIOBOJbHUM OByamhemrMa, Ka0 U Yy HEAOBOJBHUM
OpraHu3alMOHUM, (PUHAHCH]CKUM M TEXHUYKUM KalaluTeTUMa, KOj!
Cy TpaauuuoHaiHo cnabu. M3ocrane cy cucreMcke mepe ypehema,
omnpeMama 1 BaJOpHU3allje MpocTopa, a MojeIuHavYHe HHTEPBEHIIN]E
Ha ypehemy jokaiuja Ouie cy orpaHu4eHor oonuma u JoMeTa.

Nnak, ocHHMBame CIENHjaIM30BaHOr yIpaB/baya — Tmpeayseha
»Pe3epBar YBau'™ — npejacraBiba MPEKPETHUILY Y YIPaBJbakby OBOM
3amTHheHOM M TYpPUCTHYKHM BpeaHOM TepuropujoM. OBo je
omoryhuio cuneprercku edpexaT numel)y 3aTuTe NpUpoe, pa3Boja
TYpUCTHYKE  MHPPACTPYKTYype M  TPOMOIMje  aTpakiuje.
HajBuspuBurju epexTi NOCTUTHYTH Ccy y 00JaCTH IPOMOLIH]€, TAE CY
TYpPUCTUYKH CaJpXKaju, IMOMYT KpcTapewma YBauKUM Je3epoM,
WHTCH3MBHO TIOAPXAHW W OJ CTPaHE JOKATHUX TYPHCTHYKHX
opranuszanuja. [IpuBaTHe TypHUCTHYKE areHuuje, HApOYUTO ca
3natubopa, Cy WHUIMpAIHE HOBE M3JIETHUYKE apaHKMaHE KOJU CY
OBY aTpakiyjy Yy4YMHHIE JOII MO3HAaTUHUJOM U JOCTYIHH]OM
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nocerronuma. JlokamHu BiicHUIM Opoauha u yamarna cy cy J00wiu
JI03BOJIE 3a paj, Tako Ja je OBO je3epo IMocTajio adupMHcaHa
Typuctruka arpaknuja. CPII YBar nma HajBehe nHrepeHIuje, ajau je
MIOBEPHO JIe0 MOCI0Ba U IPUBATHOM ceKkTopy. OBakBa capaama gana
je UMIyJIC pa3Bojy ¥ TMO3HWIHUOHMpAmky YBIA Kao jeaHE O]
HajaTpaKTUBHHUjUX MPUPOTHUX AecTuHanuja y Cpouju.

TephaBa [onybaykm rpas

Jobap wiycTpaTMBaH TpHUMEp  YIpPaBJbakba  TYPHUCTUYKOM
aTpaKI1joM IpeCTaBiba MOJIEN yIpaBibama I orybaukom TBphaBom
— 3amTuheHuM KyJITypHHUM JI00OpOM O] HW3y3€THOT 3Hayaja u
HpOTrJaleHUM TYPUCTUYKUM rpocTopoM. Biaga Peny6inke CpOuje
je, y okBupy mehynaponnor npojekra ,,IIyt kynrype — TBphaBe Ha
JynaBy*, konkypucana 3a cpeactsa UIIA ¢onnosa EBporicke ynuje
panu pekoHCcTpyKuuje ['ony6auke TBphase. 3a peanuzaiujy npojexra
o0e306eheno je 6,5 MunnoHa eBpa, a TBphasa je 3BaHUYHO OTBOPEHA
3a typucte 2019. roqune.

VY uuiby ynpaBibalkba OBOM TYPUCTHYKOM JIOKAIlMjOM, OCHOBAHO je€
JIpYLITBO ca orpaHuyeHoM oxarosopHouhy ,, TBphaBa ['omyGauku
rpaa’ n.0.0, y BiacHuIITBY Penyomuke CpOuje (80%) u ommrune
[ony6ar; (20%), Ha ocHOBY wiaHa 14. ctaB 3. 3akoHa O Typu3My
(,,Cnyx0enu rmacauk PC*, 6p. 36/2009 u 88/2010) u unanosa 104.
u 106. 3akoHa o mpuBpenHuM aApymTBuMa (,,Cily>kO€HHM TIIaCHUK
PC*, 6p. 125/2004). Cenumre nipenyseha je y [Nomymiry.

Mricrja OBOT JpymITBA j€ YNpaBJhbamkbe TYPHUCTUYKHM IMPOCTOPOM
L oyOauku rpaa’, y3 moce0aH akIeHaT Ha 3alUTUTY KYyJITypHO-
UCTOPHU]jCKOT Haclieha, mpupoiHOT OOraTcTBa U )KUBOTHE CPE/IMHE.

Hakon 3aBpuieTka BHILIETOAMIIEBE PEKOHCTPYKIMje TBphase,
OTBOPEHO je MHTamke keHor Oyayher ynpassbama. OUTyueHo je 1a ce
¢dopmupa IpyIITBO ca OrpaHUUYEHOM OJrOBOpHOIINY, yMECTO jaBHOT
npeayseha, mTo ce mokaszano kao 60Jbe pernieme — ¢ 003UPOM Ha TO
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na J1.0.0. Moaen uma Behm (okyc Ha TpUBpEIHY aKTUBHOCT W
TPKUIIHO TOCIIOBake, 332 PAa3NIMKy O] jaBHHX Tmpemy3eha koja 1o
CBOJUM CTaTyTapHHUM ojjperdaMa uMajy OrpaHMYeHe MOTYhHOCTH y
OBOM CMHCIY.

VYnopasbame KomIuiekcoM [onmy0auke TBphaBe je CIOXKEH U
OJITOBOpaH 3ajaTak. TOKOM peaiu3anuje MpojeKTa, APYLITBY
»IBphaBa [omyOauku rpag” mpyxeHa je CTpydyHa TMOJpPIIKA Y
U3rpaJlbl  Kamanurera 3a e(UKacHO U OJAPXKHUBO YIIPABIbALE.
N3pahenu cy cTpaTellky U IJIAHCKU JOKYMEHTH, a pyKOBOJCTBO U
3aIoCcJIeH! IPOILTH ¢y oaroBapajyhe ooyke. TBphasa je onpemibeHa
CaBpEMEHOM IPE3CHTAMOHOM HH(PACTPYKTYpOM, YKIbYydyjyhu u
MYJITHMEIHjalTHy MMOCTAaBKY KOjy IMOCETHOLN MOTY BHJIETH Y MalaTH
U KyJlama.

Mebhytum, uumenuna pa Peny6muka Cp6uja mocenyje 80%
BJIACHUIIITBA 3HAYAJHO yMambyje YTULIAj JIOKAJIHE caMOyTpaBe Ha paj
npenyseha U caMUM THM CMamyje CTENEH YKJ/bYYEHOCTH JIOKAJIHE
3ajeJHHIIE Y IPOIIeC YIPaBibamba.

Hakon pecrypanmje u ¢popmupama npeayseha, TBphasa je mocrana
adbupMucaHa TypUCTHYKA aTpakidja Koja je OoIlpemM/beHa |
OpraHM30BaHa 3a IPHUjeM U aKTUBHOCTHU Typucrta. Bpio je 3HauajHa
BOJIMYKA CIyx0a, 3aTHM aHUMalMja 3a MOCETHOIE M CTaHAapIHU
nparehu cagpxaju OJMYMHE y YTrOCTUTEIbCKMM M TPrOBUHCKHUM
ycayrama u Tome ciauyHo. C o03puoM Ja je y MNuTamy HOBa
TYpUCTHYKA aTpakliyja, 3aTUM Npeay3ehe Koje ympaBjba HBHOM j€ Y
JPXKaBHOM BJIACHHUILTBY, MOXE C€ €BUJCHTHUPATU Ja je y NUTamby
npuMep J00pe Tmpakce Kako C€ YIpaBiba JEIHOM TYPHUCTHYKOM
arpakuujoM. C 003upoM Ja je y NuTamy HalMOHATHHU IpOjeKar,
(dbuHaHCHpaH 07 CTpaHe MelyyHapOIHOT TOHATOPA, TO j€ U OYEKUBAH
pesynarat. Tpeba cauekatu JoI HEKO BpeMe Ja ¢ yTBP/e MPEAHOCTH
U MaHe OBOT' MOjieJla, aJli CBa jaBHA INpeny3eha umajy TeHICHIH]Y
ryOuTKa eHTy3Mja3Ma U CMambeOHO] TPOAYKTUBHOCTH Y CBOM pajy.
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[Topen Tora, kako je ped O mpeay3ehy y jaBHOM BIJIACHMINTBY,
U3pOKEH j€ W TOJHUTUYKH YTUIAj, MITO C€ Orjiega y 4YeCTUM
pOMEeHaMa PyKOBOJICTBA HAKOH CBAKOT M300pHOT IUKITyCa.

[ToreHnmjamHu pU3MK TpEICTaB/ba U Moryhe Heciarame uzMehy
peHY6JII/I‘IKOI‘ " JIOKAJIHOT' HUBOA BJIACTHU, IITO JOAATHO OTpaHHW4YaBa
JIOMET OBOT IMAPTUIMIIATHBHOT MOJIEIIA YIIPaBJbaba.

Tematcka pyTa lNytesn BnHa Cpbuje

Buncku typuzam CpOuje 3acHuBa ce Ha 17 BHHCKHX IyTeBa KOjU
OTKpUBAjy OOTaTCTBO H PA3HONMKOCT HCTOPUJCKE M BUHCKE
TPaJNLHje 3eMIbE.

ITpojexar ,,Buncku nyreBu Cpbuje’ mokpenyso je MuHHCTapCTBO
HaanmexHo 3a Typuszam 2010. roguHe kao uHUIMjanHy ¢azy y
yCIIOCTaBJbakby TEMATCKE TypUCTUUKE pyTe nocBeheHe BuHy. PyTa je
3aMUIIJbEHA Tako Ja oOyxBaTH BHHOTOpja, KOja ce obOenexaBajy
TYPUCTHYKOM CHUTHAJIM3AIMjOM, KAa0 U IOjeIMHaYHEe BHHAPHjE KOje
MoCeyjy JIeryCTaliOHE LIEHTpe M MHPPACTPYKTYpY 3a HpUjeM U
yciny)uBame Typucrta. O Taza je 6poj BUHapHja 3Ha4ajHO MopacTao,
a KBaIWUTeT yciyra ce yHampehyje, mako je oOenexaBame U
YKJbYyUUBaWkE€ Yy PYTy TEKJIO HEPaBHOMEPHO MU 1O MPHHLUIY
nocreneHor ysohemwa. Ha Taj HaumH QopmupaHa je TypuUCTHUKa
CUTHAJIM3allMja Kao BakaH eJIEMEHT TeMaTcKe pyTe, Koja 3ajeJlHO ca
NEeTyCTAallMOHUM  [EHTPMMa YWHU  OCHOBHY  MaTepHjaHy
uH(ppacTpyKTypy BUHCKOT Typusma y Cpouju.

Ocum ¢u3nuke HHPpPACTPyKType, 3a yCHexX TeMaTCKe pyTe O]
CYUITUHCKE BaKHOCTH j€ U CUCTEM yNpaBJbatha OBUM TYPUCTHUKUM
npou3BogoM. Mako ¢opmanHu ynpaibau pyTe HHje JIepUHHCaH,
VY apyxeme ,,Buncku myreBu CpOuje ce mo3uIMoHNpa Kao je1aH 0]l
aKTepa KOju NMPOMOBHIIE OBY TYpUCTHUKY moHyxay. Ilopen mera, y
IPOMOIIH]Y Cy YKJbY4eHH U MHHHMCTAapCTBO TypusMma, TypucTHuka

15



Manuparse npumepa 606pux U AOUWUX MNPAKCU Yy NAPMUUUNAMUEHOM MoOesny
yrpasreakba mypucmuykum ampakxyujama y Cpbuju

opranuzamja CpOuje, Typucrtuuka opranm3anuja BojBoaune,
JIOKAJTHE TYPHUCTHYKE OpraHU3alyje, Ka0 M TYPUCTHYKE arcHINje
KOje TIpOM3BOJ IUIacHpajy Ha Tpkuiure. MehyTuMm, BUHapH]e
YIJIaBHOM TIOCIYjy CaMOCTaJIHO M He capal)yjy cucTeMaTrcku Ha
KpeHpamy 33jeJHIYKE TYPUCTHUKE TIOHY/IE.

M3 cBera HaBeIECHOI MOXE C€ 3aKJbYyUHTHU Ja j€ YIPaBJbAE OBOM
TYPUCTHYKOM aTpakuujoM (parMEeHTHpaHO, HEIUIAHUPAHO |
HEYyjeIHAaYeHO y TepuTopujaaHoM cmuciy. tben pa3Boj Hajuemrhe
3aBUCH OJ] WHHIMjaTHBE W AaHTaKOBamba MOJEAMHUX JIOKATHUX
TYPUCTHUKUX OpTaHH3allfja WIH yIpyKemba, Kao IITO je CIydaj ca
OpymIKOropCKUM BHHOTOPjEM.

OuurienHo je 1a oBakaB MOJIET yNpaBJbamba HE JOHOCH 3HAYajHE U
OJpXHBE pe3yiTare. YMECTO TOra, pa3BOj BHHCKOT Typu3Ma y
CpOuju yriaBHOM IOYMBA Ha INPUBATHO] HMHULUJATUBU CaMHX
BUHapHja, €HTy3Wja3My IOjeJMHAla U OPraHU3alliOHO] arkJIHOCTH
NOJeIMHUX aKTepa. 3a pas3IuKy O OBOI MpPHCTyNa, HpUMEpPU
YCIIEUIHOT TEMAaTCKOT YIpaBJbakba MOTY C€ BHMJIETHM Ha JPYIMM
MelyHapoaHUM pyTama, nonyt pyTe ,,Bua Kepamuka®, rae nocroju
dopManu3zoBaHa  CTPYKTypa  3acHOBaHAa Ha  YAPYXKHUBAY
3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa, UIAHCTBY M (UHAHCHUpPAKY KpO3
YlaHapuHe, ITO oMoryhaBa akTUBHY U KOOPJIMHHUCAHY yIIPaBbauKy

byHKUH]y.
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3AK/bYYHUU U NPENOPYKE

AHanu3oMm mpuMmepa J00pe | JIOoIIe MpakKce MAPTUIIUIATHBHOT
ylpaBJbatkha TYPUCTHUKUM aTpakKidjaMa MOXE CE 3aKJbYYUTH Ja Y
MpakCcu HE TOCTOju Behw Opoj pasHOBPCHUX W (PYHKIIMOHAITHHX
MOJIeNIa OBOT THIIA yIpaBibamka. OBa OCKYTHOCT MOJIENIa YKa3yje Ha
TO Ja je cama I0jaBa MapTUIUIIATUBHOT YIpaBbamkba y TYPU3MY
penaTHBHO c1abo pa3BHjeHa U HEJTOBOJHHO NMPUMEH-EHA.

Mebhy rimaBHUM pa3iio3uMa 3aliTO Ce MOJCIH MapTUIUIATHBHOT
yIpaBJbakha He IPUMEBY]y Y Behoj Mepu n3nBajajy ce: Hepa3BHjeHa
KOPIIOpPAaTHBHA M TIPEIy3eTHUYKA KYJITypa, HE(ICKCHOMIHOCT H
HUHEPTHOCT jaBHOI' CEKTOPa, Ka0 M CIOXKEHH M YECTO HEpPEIICHH
UMOBHHCKO-TIPABHHU OJTHOCH Ha CAMHUM JIOKAJTUTETHMA, KOjH JI0IaTHO
OTEe)KaBajy MMIUIEMCHTAIIN]y OBAKBHX MOJIEIIA.

Y nmpaBHOM cMHCITy, NapTULUNATUBHU MOJEN  YIpaBibarba
NOJpa3yMeBa YCIOCTAB/bAakEe MOCIOBHOI OJHOCA 3aCHOBAHOI Ha
pPa3IUYUTHM YTOBOPHHUM OCHOBAaMa Kao IITO Cy: YTOBOpP O 3aKyIly,
KOHIIECH]H, YIIPaBJbay, JaBHO-IIPUBATHOM ITAPTHEPCTBY, MOCIOBHO-
TEXHUYKO] Capaiby, 3ajeIHHYKOM yJlaramy U CIMYHO.

Ca craHOBMIITA TYPUCTHUYKE NMPUBPEIE, MO3HATO je Aa Y TypusMy
YUYeCTBYj€ BETUKU OpOj pa3aMuUTHX MHTEPECHHUX Ipyma, a CTeleH
BPUXOBOT yCIleXa TUPEKTHO 3aBUCH O] TOTa KOJHKO Cy ymyheHu
jemHu Ha apyre, Koiuko MehycoOHo capal)yjy ¥ KOJHKO Cy CIIpEMHU
na rpame mnaptHepctBa. IlapTHepcTBa u3mel)y jaBHOr cexTopa
(MUHUCTApCTBA, TYPUCTUYKE OpPraHM3aIMje, JIOKAJTHE CaMOYIpaBe,
aBUO-KOMIIaHUj€) M TMPHUBATHOI CEKTOpa (XOTeNH, PEecTOpaHw,
TYPUCTUYKE areHIyje W JAPYTH MPYXaoly yciIyra) UMajy 3a Wb
IUTAaHCKHU Pa3Boj Typu3Ma y okBHpY oapehene nectunauuje. Kpajmu
Wb CBUX IMApTHEpa JecTe Kpeupame BHUCOKOKBAJIUTETHOT
TYPUCTUYKOT ITPOU3BO/Ia Koju he 3a70BOJbUTH MTOTPEOE 1 OUEKHUBaba
CaBPEMEHOI TypHUCTE.
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[lapTunumatuBHO ympaBjbambe OM Tpebamo Ja JoBede [0
TpaHc(opManyje TypUCTHYKE aTpaKirje Y KOMILIETAaH TYPHCTHUKU
NpOM3BOA, INTO 3axTeBa BajJopu3alMjy Mocrojehux pecypca u
yHarpeheme BUX0oBe BpeIHOCTH KPOo3 KBAIUTETHE cuHepruje. To je
moryhe nmoctuhu UCKJbYYHMBO KPO3 KOOPIMHALIM]Y U Capaiiby CBHX
3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa — JaBHUX MHCTUTYIHja, JIOKAJTHUX
caMmoyIpaBa, MpPHUBATHOI CEKTOpa W I[MBUJIHOI JpYyIITBA — Y3
HOJIa3UIITe Y MoTpebama TypucTa.

V ckimamy ca HM3HETHM MPUMEpUMa ald W HEAOCTaliMa |
moryhHocTiMa, Mory ce hopmysucaTu ciesehie KibydHe IpenopykKe
y BE3n ca MNapTUIUIIaTUBHUM yHhpaBJbalkbeM TYPUCTHYKHUM
atpaknujama y Cpouju:

1. PazBuTH dopmaiiHe Mo/iesle MAPTULHIIATUBHOT YNIPaB/bamba
Henocratak pa3HOBpCHHUX M (YHKLUMOHAJIHMX MOJena yKasyje Ha
notpedy 3a (GOpMyIHCAHEM HHCTUTYLHMOHAIHO NPU3HATHX U
3aKOHCKM  fAeduHUCAaHMX  OONMKa  3ajeIHHYKOr  YIPaBJbama
TYPUCTUUYKHUM aTpakuujama. To ykjbydyje MOJese Kao IITO Cy:
e JlpymTBa ca OTrpaHMYEHOM OJrOBOpHOUINY y MEIIOBUTOM
BJIACHUILITBY.
e JaBHo-npuBaTHa naptHepcTBa (JIIIT).
e VYIpyXema HMHTEPECHUX CTpaHa Ha MPUHIMITY UWIAHCTBA U
caMmoHaHCHUpabA.

2. YHanpeheme NpaBHOT 1 MHCTUTYIHMOHAJHOT OKBHPA
[Tocrojehn 3akoH o Typusmy omoryhaBa oapeherne obOnuke
yhnpaBjbama, add He JAeuHUIIe KOHKPETHE  MEXaHU3Me
NapTUIMIIATUBHOT yIpaBibama. [loTpe6Ho je:
e JlomyHUTH 3aKOHCKM OKBUpP KOjU omoryhaBa paBHOIPaBHO
yuenrhe BHIlle akTepa (jaBHUX, IPUBATHUX M [IUBHIHUX ).
e VIHCTUTYLHMOHAIN30BAaTH YJIOTY JECTHHAIMjCKUX MEHAIMEHT
opranmzanyja (JIMO) kao KoopauHATOpa MAPTUIUITATHBHUX
npoiieca.
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e Owmoryhutu na JoKajaHe caMOyIlpaBe aKTUBHHU]jE MOBEPaBajy
yhnpaBjbatkbe MPHUBPEAHMM U IHMBWIHHM CcyOjekTumMa Ha
TpaHCIIAPEHTaH Ha4MH.

3. [lnanupame U KOOPAMHALMJA KA0 YCJIOB OAPKUBOCTH
[Tokazaio ce Ja mapiyjaaTHi, HEKOOPIMHUCAHU TPUCTYI HE JIOHOCH
nyropoune pesynrare. [TorpebHo je:

e JacHo neduHuCaTH ylore CBUX akrepa (JIOKaJIHE caMOyIIpaBe,
jaBHUX Tpeayseha, TYpUCTHUKHX OpraHM3alldja, MPHUBATHUX
WHBECTUTOPA U YIPYKEHA).

e U3rpaauty MexaHU3ME KOOpJHMHAIMjE, KPO3 3ajeJHUYKE
yIpaBJbauke 0J100pe, CaBeTe U IJIAHOBE YIPaBJbarha.

e llHTerpucatu ynpaBJbalb€ TYPUCTHYKHM aTpakigjama y
JIOKaJTHE Pa3BOjHE TIAHOBE.

4. Jayame KananuTeTa JOKAJIHUX aKTepa

[Tpumepu nonyt ['octusba 1 YBUA nokasyjy Ja je mapTUIUIaTUBHUA
MOJied OJpPXKHMB CamMO akKko Cy JIOKaJHU AakTepu JOBOJHHO
OpraHM30BaHM U Kanauutupanu. HeonxonHo je:

e Viaratu y oOyke, TEXHHYKY MOMON M HHCTUTYLIMOHAIHO
jadame TYpPUCTUUKUX YAPYKEHa U OpraHu3alinja.

e (O06e30enuTH MOAPIIKY ApKaBe Y MPEIa3HOM MEPUOIY JOK Ce
JOKaJHM KalaluTeTd He pa3BUjy JI0 HHUBOA CaMOCTAJHOT
yIpaBibamba.

e [loxcTunatu JsOKajgHE MHUIMjaTHUBE Kpo3 CyOBeHLUje U
Iporpame MoJpIIKeE.

5. Ocuryparu TpPaHCHAPEHTHOCT M YKJ/bYY€HOCT 3ajeqHulle
VYcmenrno MapTUNUIIATUBHO YIpaBJbalkbe IO0ApazyMEBa AKTUBHO
YKIBYYHUBAKEC JIOKAJTHOIT CTAHOBHHUINTBA W JAPYIUX HHTCPCCHUX
crpana. [TorpebHo je:
e VYBeCcTH MeXaHHW3Me KOHCYJITAllMja ca 3ajeqHHUIIOM MPHINKOM
JIOHOIIIeHhA KIbYYHHUX OJITyKa.
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e OO6e30emuT TpaHCHMApPEHTHOCT (QUHAHCUpama M paja
ynpaBJsbaya.
e BpeaHoBaTH CONMjaTHU YTUIA] TYpU3Ma, HE CaMO EKOHOMCKH.

6. IoacTumatu (opMHpame PErHOHAJHMX WJIH TEMATCKHUX
Mpexa
[TocebHO y ciy4ajy TEMaTCKUX pyTa Kao MmTO cy BuHCKM myTeBw,
oTpeOHO je:
e VIHCTUTYIIMOHAIN30BAaTH MpPEXKE BUHApUja U  JIOKATHHUX
TYPUCTUYKUX OpTraHU3aIHja.
e lI3rpanuTH KOOPJMHAIIMOHA Teja (HIp. YIpaB/hbaukd CaBETH)
ca jacHOM oJroBopHouthy u MHaAHCHPAHEM.
e [IpuMeHHUTH MOJElNe YCIEIIHUX EBPOICKUX pyTa (Hmp. Bua
Kepamuka) xao y3op.
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